REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

miofunkcjonalna.pl
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Postanowienia ogélne

1. Sklep internetowy ,miofunkcjonalna.pl” prowadzi sprzedaz detaliczng za
posrednictwem Internetu, na podstawie niniejszego Regulaminu.

2. Wtasciciel sklepu:
Weczesna Interwencja Logopedyczna Barbara Paradowska
NIP: 899 214 14 68
REGON 020130804
tel. 660 733 211
email: barbara paradowska@gmail.com

nr konta: 28 1050 1748 1000 0092 7814 3566 (ING Bank Slgski SA)

Regulamin jest integralng czescig umowy sprzedazy, ktorg zawiera sie z Klientem.

4. Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest akceptacja Regulaminu przez
Klienta, w formularzu zamowieniowym.

5. Ceny podane w sklepie sg cenami brutto (podatek VAT 0% na podstawie art. 113
zwolnienia podmiotowe).

6. Towar dostepny w Sklepie jest wolny od wad fizycznych i prawnych.
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Sktadanie zamowienia

1. Zamowienia sktada sie przez formularz umieszczony na stronie internetowej
Sklepu.



2. Warunkiem realizacji zamowienia jest podanie przez Klienta danych Klienta
1 odbiorcy towaru oraz wptaty naleznoscl za zamowienie na wskazane konto.

3. Dla stron wigzgce sg informacje umieszczone na stronie internetowej Sklepu przy
kupowanym towarze w momencie ztozenia zamowienia: cena, charakterystyka
towaru, jego cechy, termin i sposob dostawy:.

4. W przypadku checl otrzymania przez Klienta faktury za zakupione towary,
konieczne jest podanie petnych danych do faktury wraz z numerem NIP.
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Ptatnosci

1. Zamawiajgcy moze dokonac ptatnosct:
1.1 Za pomocg ptatnosct PayU.

1.2.Przelewem bankowym za pomocg konta w bankowosct elektronicznej
swojego banku na wskazany przez Sklep numer konta.

1.3. Gotowkg w przypadku odbioru osobistego w siedzibie Sklepu:
Bielany Wroctawskie, ul. Agrestowa 17.

2. Warunkiem wystania lub wydania towaru jest uiszczenie naleznosci za towar,
1 przesytke oraz zaksiegowanie przelewu na koncie, o e nie jest to uzgodnione
z klientem w sposob indywidualny.
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Dostawa

1. Zamowione towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem firmy kurierskiej
na adres wskazany w formularzu zamowienia lub mozliwy jest odbior osobisty
w siedzibie Sklepu.

2. Zamowiony towar Sklep wysyta za posrednictwem firmy kurierskiej In Post
w cenie 16,00 PLN lub za granice przez Poczte Polskg S.A.

3. Ceny przesytek Poczty Polskiej zalezg od wagi produktu, kraju docelowego
1 ustalane sg indywidualnie z zamawiajgcym.

4. Czas realizacjl zamowilenia liczony jest od dnia zaksiegowania ptatnosci na
rachunku bankowym.

5. Dostawa jest realizowana maksymalnie w terminie do 7 dni roboczych.



§5

Reklamacje

Podstawg przyjecia reklamacji jest przedstawienie przez Klienta dowodu zakupu
towaru tj. faktury lub podanie nr zamowienia.

. W przypadku niezgodnosci zamowionego towaru z umowag, Klient powinien
odestac do Sklepu reklamowany towar wraz z opisem niezgodnosct lub
powiadomic Sklep telefonicznie/mailowo.

Sklep ustosunkowuje sie do reklamacji Klienta w terminie 14 dni roboczych od
momentu zwrotu towaru wraz z opisem niezgodnosct. W przypadku, gdy
weryfikacja niezgodnosct wymaga zasiegniecia opinii biegtego, badz
przedstawiciela producenta towaru, termin do ustosunkowania sie Sklepu ulega
przedtuzeniu o czas uzyskania przez Sklep wymaganej opinit.

Jesli realizacja reklamacjl wigze sie z wystaniem Klientowi nowego towaru bgdz
usuniecla niezgodnosci, koszt dostawy ponost Sklep.
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Prawo odstapienia od umowy

Klient moze odstgpi¢c od Umowy Sprzedazy sktadajgc Sklepowl oswiadczenie

O odstgpieniu od umowy w terminie 14 dni od odbioru towaru. Oswiadczenie
takie moze zostac ztozone w szczegolnoscl z wykorzystaniem wzoru formularza
O odstgpieniu od umowy, (zgodnym z ustawowym wzorem formularza,

o ktorym mowa w art. 30 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta). Nie ogranicza
to uprawnienia Klienta do ztozenia jakiegokolwiek innego jednoznacznego
oswiadczenia, w ktorym informuje o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy.

Klient zwraca towar do Sklepu w terminie 14 dni od ztozenia oswiadczenia

O odstgpieniu od umowy. Zwrocony towar must by¢ w stanie niezniszczonym,
w tym powinien byc¢ kompletny, nie moze nosic sladow eksploatacji. Koszty
przesytki ponost Klient. Do czasu zwrotu towaru Klient odpowiada za zniszczenie
1 uszkodzenie towaru. Sklep uprasza Klienta o zapakowanie 1 zabezpieczenie
odsytanych towarow tak, aby nie zostaty uszkodzone w transporcie.

Sklep wskazuje w jaki sposob odpowiednio zabezpieczy¢ przesytke do zwroty,
aby unikng¢ uszkodzen podczas transportu:

3.1 Nalezy uzywac dobrej jakosct kartonow z tektury przeznaczonych do
przesytek.

3.2.Unikac korzystania z uzywanych kartonow, ktore mogty stracic juz
SWOjg sztywnosc.



3.3 Wybrac opakowanie odpowiednie do rozmiaru wysytanego towaru,
a towar wewngtrz zabezpieczyc¢ folig bgbelkowa,

34 Zabezpieczy¢ karton dobrg tasmag — dzieki temu opakowanie bedzie
mniej narazone na uszkodzenie lub zniszczenie.

4. Sklep sprawdzi stan zwracanego towaru w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania
przesytki.

5. Sklep ma obowigzek niezwitocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdocic
mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt dostawy towaru do
Klienta. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Klienta do chwili otrzymania z powrotem towaru.

6. W przypadku naruszenia przez Klienta warunkow okreslonych w pkt. 112
powyzej, oswiadczenie o odstgpieniu od umowy jest bezskuteczne, towar nie
podlega zwrotowt 1 Sklep nie zwraca Klientowi zaptaconej kwoty.

7. Klient ponost odpowiedzialnosc¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce
wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza sposob konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

8. W przypadku odestania przez Klienta zniszczonego towaru, Sklep nie zwraca
Klientowi zaptaty za towar oraz kosztow wysytki

§7

Ochrona prywatnosci

1. Sktadajgc zamowienie Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych wytgcznie w celu realizacji zamowienia.

2. Klient moze rowniez wyrazi¢ odrebng zgode na otrzymywanie ze Sklepu
materiatow reklamowo-promocyjnych.

3. Klient ma prawo wglgdu do swoich danych 1ich korekty, a takze do zgdania
usuniecia.
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Polityka bezpieczenstwa danych osobowych

1. Sklep zapewnia uzytkownikom przekazujgcym dane osobowe realizacje
uprawnien wynikajgcych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych
osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r, nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.), w tym



rowniez prawo do zgdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych
osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich
usuniecia, jezell sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty
zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktdérego
zostaty zebrane.

. Kupujgcy ma prawo w kazdym czasie do usuniecia swoich danych osobowych
poprzez kontakt mailowy.

Sklep stosuje srodki techniczne 1 organizacyjne, ktorych celem jest jak najlepsze
zabezpleczenie gromadzonych danych osobowych przed nieuprawnionym
dostepem lub niewtasciwym wykorzystywaniem przez osoby nieuprawnione.

Sklep nie bedzie przetwarzac ani udostepniac innym podmiotom danych
o Kupujgcych 1 zakupach dokonanych przez Kupujgcych.

§9

Witasnosé intelektualna

Zabrania sie wykorzystywania jakichkolwiek materiatow publikowanych na
stronie internetowej Sklepu (w tym zdjec i opisow towarow) bez pisemnej zgody
Sklepu.

. Niedozwolone jest: pobieranie materiatow w celu ich sprzedazy, rozprowadzania
wsrod osob trzecich, udostepniania materiatow na innych portalach
Internetowych, publicznego prezentowania.

W przypadku naruszenia pkt. 112, Kupujacy moze podlega¢ odpowiedzialnosci
karnej 1 cywilnej.
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Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.

. Sklep zastrzega sobie mozliwos¢ zmian w Regulaminie, ktore wchodzg w zycie
z dniem ich publikacji na stronie internetowe]j Sklepu miofunkcjonalna.pl. Do
umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujacg W dacle ztozenia Zamowienia przez Klienta.



